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_ CAPITULOI
DENOMINACAO E FINS DO CENTRO DE DIA

) Artigo 1.°
(Ambito de Aplicacéo)

O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos Utentes, da
resposta social Centro de Dia “Centro de Vida” da Santa Casa da Misericordia de Golegd, sitaem Rua
Jodo de Deus, 97, 2150 — 196 Golega, doravante abreviadamente designadas, respetivamente, por CD
e Misericordia.

Artigo 2°
(Legislagdo Aplicavel)

O CD ¢ norteado pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da Irmandade da Santa Casa
da Misericérdia da Golegd, pelo Acordo de Cooperacdo celebrado com o Instituto de Seguranca Social,
IP., e demais normativas e legislacdo aplicavel, nomeadamente:

a) Decreto-Lein.° 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

b) OrientacGes Técnicas que regulamentem as comparticipacfes familiares;

c) Portaria n.° 196-A/2015 de 1 de julho, que define os critérios, regras e formas em que assenta
0 modelo especifico da cooperacdo estabelecida entre o ISS e as IPSS;

d) Despacho Normativo n.° 75/92, de 20 de maio — Regula o regime juridico de cooperacao entre
as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social;

e) Decreto-Lein.?33/2014, de 4 de margo - Define o regime juridico de instalagao, funcionamento
e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas,
estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

f) Circulares e Orientagdes Técnicas aplicaveis;

g) Restante legislacdo aplicavel;

Artigo 3°
(Objetivos do Regulamento)

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
a) Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
b) Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
equipamento/estrutura prestadora de servicos.

Artigo 4.°
(Misséo e Objetivos do CD)

1. O Centro de Dia é uma resposta social destinada a pessoas idosas de ambos o0s sexos que
proporciona, em horério diurno, um conjunto diversificado de servicos e atividades de
desenvolvimento pessoal tendentes ao bem-estar do utente e ao seu equilibrio emocional e fisico, e
de apoio a respetiva familia.
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2. O cumprimento desta missdo obedece a uma estratégia de respeito pelos imperativos legais em vigor
e pelos direitos do Utente como pessoa, e enquanto ser biopsicossocial e espiritual dotado de
dignidade e direitos, cuja relagdo assenta num compromisso com a qualidade e os mais elevados
padrdes éticos.

3. Além das Obras de Misericordia e da cultura institucional e caritativa da Misericordia, entre outros,
constituem principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e gestdo do Centro de Dia 0s
principios da dignidade humana, da familia como célula cristd fundamental da sociedade, da
coresponsabilidade, da entreajuda e participacdo, da universalidade e igualdade, da solidariedade e
economia social, da equidade social, da diferenciacdo positiva, da insercdo social, da tolerancia e
da informacéo.

4. O CD, nas suas atividades, visa alcancar os seguintes objetivos:

a) Proporcionar servigos adequados a satisfacdo das necessidades dos Utentes;

b) Promover relacdes do utente com a comunidade e na comunidade

c) Prestar apoio psicossocial,

d) Fomentar relacBes interpessoais e intergeracionais;

e) Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitacional de vida, evitando o
isolamento;

f) Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizacao;

g) Contribuir para a prevencdo de situacGes de dependéncia, promovendo a autonomia,
funcionalidade e independéncia pessoal e social do utente;

h) Facilitar a conciliacdo da vida familiar e profissional;

i) Prevenir as patologias de envelhecimento;

Artigo 5.°
(Servicos e Atividades Desenvolvidas)

1. O CD presta 0s servigos seguintes:
a) Nutricdo e Alimentacdo (uma das op¢des seguintes):
i.  Pequeno-almogo, almoco e lanche, nos dias Uteis;
ii.  Pequeno-almoco, almoco e lanche, nos dias Uteis e almoco fornecido no domicilio nos
feriados e fins de semana;
b) O utente leva para o seu domicilio o jantar, constituido por sopa, péo e fruta;
c) Cuidados de higiene e conforto pessoais;
d) Tratamento de roupa pessoal;
e) Atividades socioculturais, lGdico-recreativas, motricidade e de estimulagdo cognitiva incluindo
gerontomotricidade;
f) Apoio psicossocial;
g) Transportes entre a residéncia do utente e o Centro de Dia;
h) Administracdo de farmacos, quando comprovadamente prescritos, exceto injetaveis;
i) Articulacdo com os servigos locais de saude, sempre que necessario;
j) Disponibilizagéo de ajudas técnicas, de acordo com equipamentos existentes e disponiveis;

2. O CD pode ainda prestar outros servicos adicionais, ndo abrangidos pela comparticipacdo familiar
(mensalidade), cobrando os valores estabelecidos na Tabela de Taxas e respetivo Regulamento, que
devem estar afixados na resposta social.
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a) Acompanhamento a consultas, servicos publicos, etc.;
b) Transportes ndo incluidos no nimero anterior;

c) Cabeleireiro e Estética;

d) Fisioterapia;

e) Massagens de reabilitacéo;

f) Teleassisténcia;

g) Servicos de Enfermagem;

Artigo 6.
(Capacidade Instalada do Centro de Dia)

O Centro de Dia tem capacidade para 30 (trinta) utentes, independentemente do género.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

Artigo 7°
(Condicdes de Admisséo)

1. Séo considerados Utentes do Centro de Dia as pessoas de idade igual ou superior a 65 anos.

2. Individuos que, ndo tendo a idade prevista neste Regulamento Interno, se encontrem em situacéo de
caréncia ou disfuncdo social que possa ser minorada através de todos ou alguns dos servicos
prestados pela Resposta Social de Centro de Dia;

3.0 Centro de Dia admite utentes, independentemente do género, que observem as seguintes

condicdes:

a) Pessoas Idosas, total ou parcialmente autbnomas, que permanegam no seu domicilio durante a
noite;

b) Pessoas Idosas cujo grau de dependéncia e/ou problemas demenciais permitam a sua integracao
nesta resposta social;

c) Pessoas Idosas que vivam em isolamento geogréfico ou social, das quais resultem sentimentos
de soliddo ou inseguranca e que manifestem vontade em serem admitidos;

Artigo 8.°
(Critérios de Admisséo)

1. A admissdo de utentes sera feita de acordo com o0s seguintes critérios:

a) Pessoa economica e socialmente desfavorecida;

b) Grau de dependéncia;

c) Isolamento, auséncia de apoio familiar e/ou risco social;

d) Ser Irméo, benfeitor, voluntario ou colaborador da Misericordia;
e) Ser utente da Misericordia noutras respostas sociais e/ou servicos;
f) Residente na freguesia da Golega;
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Critério Pontuacéo Ponderacéao

Pessoa econémica e socialmente
desfavorecida

3| pontos 20%

Auténomo 3 | pontos

A . 20%
Dependéncia parcial |1 |ponto

Grau de dependéncia

Isolamento, auséncia de apoio familiar

0,
e/ou risco social 3| pontos 20%

Menos de 4 anos @ |1 |ponto
Ser Irmao, benfeitor, voluntario ou
! ! ()] 0
colaborador da Misericordia Entre 4 & 8 anos 2 | pontos 15%
Mais de 8 anos @ 3| pontos
Ser utente da Misericordia noutras Respostas Sociais 3 | pontos 15%
respostas sociais e/ou servigos Servigos 1| ponto
Ser residente na freguesia da Golega 3 | pontos 10%

TOTAL 100%

@ Anos consecutivos e ininterruptos. No caso dos membros da irmandade, s6 serdo considerados
nos critérios de pontuacgdo, aqueles que, no periodo considerado, tenham cumprido com todos
0s seus deveres, nos termos do Compromisso.

2. Na aplicacdo destes critérios deve atender-se que o CD procurara dar resposta prioritaria a pessoas
e grupos social e economicamente mais desfavorecidos, com autonomia adequada a tipologia da
resposta social, de acordo com os critérios definidos no Compromisso e regulamentos,
conjugadamente garantindo a sustentabilidade da resposta social.

Artigo 9.°
(Processo de Candidatura)

1. A organizacdo do processo de candidatura destina-se a estudar a situagcdo sociofamiliar do
candidato, bem como informar e esclarecer sobre 0 Regulamento Interno, normas, principios e
valores da Misericordia.

2. O utente e/ou familiar devera dirigir-se a secretaria, em horéario de atendimento, mediante marcacao
prévia, a fim de ser elaborado um processo de inscri¢do individual. Pode ainda apresentar o processo
de inscricdo através de e-mail (para geral@misericordiagolega.pt), apds download da ficha de
inscricdo respetiva, alojada no website da SCMG (em www.misericordiagolega.pt).

3. Com a apresentacdo da ficha de inscricdo, devem ser, a0 mesmo tempo, entregues 0s seguintes
documentos:

a) Cartdo do Cidadao / Bilhete de Identidade;

b) Cartéo de Contribuinte;

c) Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social,

d) Cartdo de Utente (SNS);

e) Ultima Declarago de IRS e respetiva nota de liquidagio do agregado familiar;


mailto:geral@misericordiagolega.pt
http://www.misericordiagolega.pt/
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f) Declaracdo anual de reforma/pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaracdo
comprovativa da Seguranga Social,

g) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaracdo de Compromisso de
Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

h) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaracdo de Compromisso de Honra de
ndo existéncia de bens imoveis;

i) Declaracdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaracdo de Compromisso de
Honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais;

j) Documento(s) comprovativo(s) da existéncia de despesas mensais fixas! do agregado familiar;

4. As inscri¢Oes serdo aceites durante todo o ano. Sempre que, entre 0s momentos da inscricdo e da
admissdo, decorrer tempo suficiente que o justifique, a SCMG poderd solicitar entrega dos
documentos mencionados nas alineas e), f), g), h), i) do nimero anterior, devidamente atualizados.

5. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos
documentos probatdrios, devendo, todavia, ser suprida a falta da documentacéo no prazo méximo
de 5 (cinco) dias Uteis.

Artigo 10.°
(Visita domiciliaria)

Apds a inscricdo e independentemente da existéncia de condicdes para admissdo, serd efetuada uma
visita domiciliaria, pelos(as) técnicos(as) responsaveis designados(as), da qual resultara o respetivo
relatorio, no qual deve constar, obrigatoriamente, o seguinte:

a) Informacdes relativas aos critérios das alineas a) a f) do N.° 1 do Artigo 8°;

b) Classificacdo, nos termos do N.° 2 do Artigo 11°;

Artigo 11.°
(Base de Dados de Inscrigdes)

1. A base de dados é onde serdo registadas as inscri¢des, em suporte informatico, de utentes inscritos
para admissao na resposta social do CD. Quando nédo existam vagas no momento da inscri¢ao, 0s
processos de candidatura registados na base de dados, pelo profissional designado para o efeito.

2. A lista deve estar elaborada por ordem decrescente de classificacdo, de acordo com os critérios de
admissao, classificacdo essa resultante da média ponderada desses critérios. Para o efeito, sera
realizada visita domiciliaria pelos responsaveis técnicos designados,

3. Os candidatos constardo da base de dados durante 1 (um) ano, sendo durante esse periodo a
inscrigdo valida.

4. Compete ao candidato e/ou seu familiar ou responsavel proceder a revalidacéo da inscricéo, até 1
(um) ano apos a sua apresentacdo inicial e assim sucessivamente.

5. Se o candidato ou o seu responsavel pretenderem desistir da candidatura, poderao fazé-lo a qualquer
altura, devendo informar os servi¢os da SCMG.

! Nos termos do disposto no N.°3 do Artigo 22.° (Conceitos)
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6. Todos os candidatos podem renunciar a admissdao em determinado momento, continuando a
inscri¢do valida nos termos dos N.% 3, 4 e 5.

Artigo 12.°
(Admissao)

1. A admissdo passara obrigatoriamente por uma entrevista ao candidato feita pelo(a) Diretor(a)
Técnico(a) da resposta social destinada a estudar a situa¢éo sociofamiliar do candidato, bem como
informar e esclarecer sobre o regulamento interno, normas, principios e valores da Misericordia.
Devem ainda ser atualizadas as informagdes técnicas mencionadas no Artigo 10°, sempre que
justificavel.

2. As admissOes serdo autorizadas pela Mesa Administrativa, sob proposta da Direcdo Técnica do
CD, sempre que haja vagas, cabendo a este 6rgdo a decisdo da admissdo dos utentes e a respetiva
comparticipacdo mensal.

3. Sempre que a periodicidade das reunides ordinarias da Mesa Administrativa comprometa uma
resposta célere as necessidades de admissao, pode o Provedor, através de despacho, tomar a decisao
de admitir utentes, devendo aquele 6rgéo ratificar a sua decisdo na primeira reunido ordinaria
seguinte;

4. O CD deve no ato de admissao:

a) Prestar ao utente e/ou familiar, todos os esclarecimentos necessarios a boa integracao do utente,
seus direitos, deveres e normas internas;

b) Prestar as devidas informacdes e justificacdes sobre o valor da comparticipacdo a pagar a
Misericordia;

c) Acordar um plano de integracdo e de desenvolvimento individual previamente definido com
os familiares, tendo em conta as suas necessidades especificas de forma a garantir uma
adaptacdo de sucesso;

d) Informar o utente e o seu responsavel do Regulamento Interno (em documento impresso ou
digital);

Artigo 13.°
(Periodo de Acolhimento)

1. A admissdo serd feita sempre condicionada ao periodo experimental de trinta dias, quer para uma
perfeita ambientacdo quer para observacéo e verificacdo ratificadora das condi¢cdes a que se refere
este regulamento.

2. No momento da admissao é entregue ao utente o0 Manual de Acolhimento. (em documento impresso
ou digital)

3. O acolhimento e integragdo do utente € monitorizado e avaliado através de um programa de
monitorizacao e avaliacdo do acolhimento, com vista a avaliar diversos pardmetros durante 30 dias.

4. O acolhimento de novos utentes é efetuado pelo(a) Diretor(a) Técnico(a), ou por quem o(a)
substitua, em dia e hora previamente marcados.
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. Durante este periodo poderdo aprofundar-se aspetos relativos a caracterizagdo do utente e avaliar
as suas necessidades de intervencao.

. No caso da ndo manutencédo do contrato de prestacao de servicos durante este periodo, o utente nao
tem direito ao reembolso das mensalidades ja pagas.

Seccéo |
Relac6es Contratuais

Artigo 14.°
(Registo dos Utentes)

. Deverd existir registo de Utentes, atualizado, onde conste a sua identificacdo e contactos a
estabelecer em situacGes de emergéncia.

. O processo individual deve permanecer na instituicdo, incluindo os Planos Individuais de Cuidados
(PIC) e os Registos Individuais de Cuidados (RIC)

Artigo 15.°
(Contrato de Prestacéo de Servicos)

. A prestacao de servicos do CD pressupde e decorre da celebracdo de um contrato de prestacdo de
servicos, em duplicado (ou triplicado, dependendo do nimero de outorgantes) e devidamente
assinado pelas partes, que vigora, salvo estipulacdo escrita em contrario, apds a sua celebracéo.

. As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que 0s utentes, seus
familiares e responsaveis, devem manifestar integral ades&o.

. Para o efeito, 0s utentes e seus responsaveis, apds o conhecimento do presente regulamento, devem
assinar contrato de prestacdo de servigcos, com emissdo de declaracdo sobre o conhecimento e
aceitacéo das regras constantes do presente regulamento.

. Sempre que o utente ndo possa assinar a declaragdo mencionada no numero anterior e o referido
contrato, por quaisquer razdes fisicas ou psiquicas, serdo 0s mesmos assinados pelo familiar ou pelo
seu responsavel, nessa qualidade ou de gestor de negécios do utente, como se este assinasse em seu
nome proprio, para além da qualidade de responsavel, devendo ainda se aposta impressdo digital
do utente, e escrever-se termo de rogo.

. Todas as diligéncias previstas nos numeros anteriores sdo da responsabilidade do(a) Diretor(a)
Técnico(o) da resposta social.

10
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Artigo 16.°
(Comunicagdes)

No ambito da relacdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicacdo expressa em
contrario, as notificacbes e comunicacOes escritas, far-se-do através da utilizacdo de meios
eletronicos, designadamente e-mail, ou mensagens escritas, para a morada eletrénica ou nimero
de telemdveis indicados para o efeito, considerando-se validas entre as partes, desde que
acompanhadas do respetivo comprovativo de envio e leitura.

Nos casos em que seja solicitado, poderd a Misericordia proceder ao envio dos recibos de
comparticipacao e declarac@es anuais via e-mail, 0s quais serdo considerados como validos desde
que acompanhados do respetivo comprovativo de liquidacao.

E da exclusiva responsabilidade do utente e/ou responsaveis a comunicacdo de quaisquer
alteracdes aos elementos de identificacdo indicados, sob pena de se considerarem como validos o0s
indicados, designadamente para efeitos de domiciliagédo de moradas.

Artigo 17.°
(Processo Individual de Utente)

1. Seréorganizado um Processo Individual e Confidencial de Utente tendo em vista conhecer o melhor

possivel a sua situacdo e acompanhar a sua evolucao na instituicdo. Este processo é numerado e
deve englobar:

1.1. Area Sociofamiliar

a) Ficha de inscricéo;

b) Ficha de admissao;

c¢) Cartdo do Cidadao / Bilhete de Identidade;

d) Cartéo de Contribuinte;

e) Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social,

f) Cartdo de Utente (SNS);

g) Ultima Declaracio de IRS e respetiva nota de liquidacdo do agregado familiar;

h) Declaragdo anual de reforma/pensfes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragdo
comprovativa da Seguranca Social,

i) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaracdo de Compromisso de
Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

J) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declara¢do de Compromisso de Honra de
ndo existéncia de bens imoveis;

k) Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de
Honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais;

I) Documento(s) comprovativo(s) da existéncia de despesas mensais fixas do agregado familiar,
nos termos do Artigo 22.°

m)Registo da evolucdo da situagcdo do Utente na instituicao;

n) Documento com o célculo da comparticipacéo a liquidar;

0) Registo de ocorréncia de situagfes andmalas, nomeadamente, auséncias periddicas ou
prolongadas, hospitalizacdo, doenga, alteracbes de comportamento;

p) ldentificacdo e contacto do representante do utente;

g) Plano Individual de Cuidados Individuais (PCI)
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1.2. Area da Saude:

a) Fotocopia do cartdo de Utente do centro de salde;

b) ldentificacdo e contacto do médico assistente;

c) Relatorio do Médico assistente, com indicacdo da situacdo de salde e da comprovacao clinica
do Utente;

d) Outros documentos médicos e informagdes de salde que sejam pertinentes e necesséarias ao
acompanhamento do Utente.

1.3. Area juridica:

O Utente e o seu familiar direto, e/ou um responsavel, deverdo assinar um contrato de prestacao
de servicos (ANEXO ) com a Misericérdia, no qual constardo obrigatoriamente 0s servicos
a prestar por esta, a responsabilidade individual e solidaria quanto as despesas a suportar pelo
Utente, bem como a comparticipacdo mensal para com o Centro de Dia, sujeitando-se o
Utente as atualizacBes do valor do Rendimento Per Capita ou aos montantes definidos pela
Mesa Administrativa no inicio de cada ano civil;

CAPITULO Il _
COMPARTICIPAGOES

Artigo 18.°
(Determinacéo da Comparticipacao)

1. Nadeterminacdo das comparticipacfes dos Utentes deverdo ser observados os seguintes principios:

1.1. Principio da universalidade
Os equipamentos/servicos devem prever 0 acesso e integracdo de Utentes de todos os niveis
socioecondmicos e culturais, embora privilegiando os mais desfavorecidos ou em situagdo de
maior vulnerabilidade.

1.2. Principio da justica social
Pressup0e a criacdo de escal®es de rendimento, para que os Utentes que tenham rendimentos
mais baixos paguem comparticipaces inferiores.

1.3. Principio da proporcionalidade
A comparticipagdo de cada Utente deve ser determinado de forma proporcional ao rendimento
do agregado familiar.

2. A comparticipacdo financeira devida pela utilizagdo dos servicos presentes no n° 1 do Artigo 5.°

deste Regulamento, ¢ determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento “per
capita” do agregado familiar de acordo com o seguinte quadro:
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Servicos Prestados % sobre 0 RC?
Dias Uteis® 50%
Dias Uteis + Fins de Semana e Feriados* 60%

3. O CD pode ainda prestar outros servicos adicionais, ndo abrangidos pela comparticipacéo familiar
(mensalidade), cobrando os valores estabelecidos na Tabela de Taxas e respetivo Regulamento, que
devem estar afixados na resposta social.

a) Acompanhamento a consultas, servigos publicos, etc.;
b) Transportes ndo incluidos no nimero anterior;

c) Cabeleireiro e Estética;

d) Fisioterapia;

e) Massagens de reabilitagéo;

f) Teleassisténcia;

g) Servicos de Enfermagem;

4. A comparticipacdo méxima do utente corresponde ao Custo Médio por Utente, apurado no ano
transato e devidamente afixado.

5. Serdo solicitados, anualmente, comprovativos respeitantes a situacdo patrimonial/rendimentos e
despesas mensais do agregado familiar, de modo a determinar a comparticipagéo.

Artigo 19.°
(Célculo do Rendimento Per Capita)

O caélculo do rendimento “per capita” do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte
formula:

RAF

RC =-*2—

n
Sendo:
RC = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas®
n = NUmero de elementos do agregado familiar

Artigo 20.°
(Prova dos rendimentos e despesas)

1. A prova dos rendimentos do agregado familiar ¢ feita mediante a apresentacdo dos documentos
previstos no N.° 3 do Artigo 9.°.

2 Rendimento per capita do Agregado Familiar
3. da alinea a) do N.°1 do Artigo 5.°

4ii. da alinea a) do N.°1 do Artigo 5.°

5 Descritas no N.° 4 do Artigo 22.°
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. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apods efetuarem as
diligéncias que considerar adequadas, pode a Misericordia convencionar um montante de
comparticipacao do utente.

. A falta de entrega dos documentos probatérios da real situagao do agregado familiar, nos termos do
presente Regulamento, no prazo concedido para o efeito, determina a fixa¢do da comparticipagao
familiar maxima.

. A prova das despesas fixas com saude e a aquisi¢ao de medicamentos de uso continuado em caso
de doenga cronica, ¢ efetuada mediante a apresentagdo dos respetivos documentos comprovativos
referentes aos trés meses anteriores a admissao ou declaracdo emitida pelo(s) fornecedor(es) —
farmécia(s).

Subseccéo |
Comparticipacao financeira de Utentes Abrangidos pelo Acordo de Cooperacao

Artigo 21.°
(Comparticipacdo do Utente)

. As mensalidades serdo revistas anualmente pela Mesa Administrativa, tendo em conta o disposto
no Compromisso de Cooperagdo em vigor.

. Os Complementos por Dependéncia fazem parte do rendimento do utente e relevam para o célculo
do rendimento do agregado familiar e apuramento do rendimento per capita.

. A comparticipacdo mensal devera ser paga até dia 20 de cada més a que se refere.

. Sempre que devidamente justificado, a requerimento do Segundo ou Terceiro Outorgantes e
mediante decisdo da Mesa Administrativa, sob proposta do(a) Diretor(a) Técnico(a) e parecer do(a)
Diretor(a) do Servico Social competente, 0 pagamento podera ser efetuado até ao dia 30 de cada
més.

. No caso de incumprimento dos numeros 3 e 4, a mensalidade sera acrescida de uma penalizacdo
equivalente a 10% da comparticipacdo, faturada no més seguinte ao do incumprimento.

. Hé& lugar a uma reducédo de 10% na comparticipacdo familiar (mensalidade) quando por auséncia
do Segundo Outorgante, devidamente justificada e fundamentada, por periodo superior a 15
(quinze) dias seguidos.

. A deducdo referida no namero anterior, é efetuada no més seguinte ao do periodo de auséncia.

. A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 dias, serd motivo para exclusdo da
resposta social.
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Artigo 22.°
(Conceitos)

1. Para efeitos do presente Regulamento, entende-se que:

a) Agregado Familiar (n)
E o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade ou outras situacdes
assimilaveis, desde que vivam em economia comum.

b) Rendimento Mensal Iliquido do Agregado Familiar
E o duodécimo da soma dos rendimentos anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e
de Natal

2. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-
se 0s seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;
b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
c) De Reformas e Pensdes;
d) De Prestagdes sociais (RS, CSl, Subsidio de Desemprego)
e) Prediais;
e.1. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.° do Cddigo do
IRS, designadamente:
e.l.1. As rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a
disposicao dos respetivos titulares;
e.1.2. As importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos
servigos relacionados com aquela cedéncia;
e.1.3. A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario
e a paga ao senhorio;
e.1.4. A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes
comuns de prédios;

e.2. Sempre que desses bens imoveis nao resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior
ao determinado nos termos do presente numero, deve ser considerado como rendimento o
montante igual a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou
de certiddo de teor matricial.

e.3. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imovel destinado a habitacdo permanente do
requerente e do respetivo agregado familiar e dos descendentes de 1° Grau da linha reta ou
de quem se encontre a prestacao de alimentos, salvo se o seu valor patrimonial for superior
a 390 vezes o valor do Retribui¢cdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situacdo em que
é considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite.

f) De capitais;

f.1. Consideram-se 0s rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.° do Codigo
do IRS, designadamente os juros de depositos bancarios, dividendos de acbes ou
rendimentos de outros ativos financeiros.
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f.2. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 % do valor dos
créditos depositados em contas bancérias e de outros valores mobiliarios, de que o
requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar e dos descendentes de 1° Grau
da linha reta ou de quem se encontre a prestacdo de alimentos sejam titulares em 31 de
Dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da
aplicacdo daquela percentagem.

g) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no
ambito das medidas de promocao em meio natural de vida).

3. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os rendimentos
anuais ou anualizados.

4. Considerando-se despesas fixas do agregado familiar, as seguintes:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacao do rendimento liquido;
b) Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisi¢do de habitacdo prdpria e permanente;
c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;
d) Despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
cronica

5. As despesas mensais fixas, a que se referem as alineas b), c) e d) do nimero anterior tém como
limite maximo o montante da retribuicdo minima mensal garantida.

Subseccéo Il
Comparticipacao financeira de Utentes Nao Abrangidos pelo Acordo de Cooperacéo

Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade de resposta instalada, definida no Artigo 6°, se
ndo encontram abrangidos por acordo de cooperacao, € livre a fixacdo do valor da comparticipacdo do
utente e/ou familiar, desde que ndo ultrapasse o Custo Médio por Utente (devidamente afixado)
apurado no ano anterior.

) CAPITULO IV
CONDICOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 23.°
(Horario de Funcionamento)

1. O CD funciona, em principio, no horario entre as 09h00m e as 17h30m, todos os dias Uteis.
2. O horario de funcionamento poderé ser alterado por razGes atendiveis, por conveniéncia dos servicos

e sob despacho do(a) Diretor(a) do Servigo Social competente, devendo estar afixado na resposta
social, devidamente atualizado, prevalecendo sobre o horario indicado no nimero anterior;

3. Sempre que haja lugar a alteragdo de horario, a mesma devera ser comunicada aos utentes e/ou
familiares, com a antecedéncia minima de uma semana, pelo(a) Diretor(a) Técnico(a) do CD, por
escrito.
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Artigo 24.°
(Alimentacao)

1. Aalimentacdo é variada, equilibrada e deve atender ao estado de saude de cada utente, considerando
as especificidades nutricionais de cada um.

2. O CD conta com a colaboragdo de uma nutricionista.

3. E expressamente proibido levar para o CD bebidas alcodlicas, para consumo proprio ou consumo
de outros utentes;

Artigo 25.°
(Saidas ou pedidos de licenca ou dispensa)

1. As saidas temporarias e espontaneas dos utentes séo livres, desde que por manifesta vontade do
utente, em qualquer horério, sendo, no entanto, obrigatdria a assinatura de declaragdo de vontade e
de responsabilidade pela sua saida.

2. No caso de o Utente que deseje sair de modo voluntario e definitivo do CD, tera de declarar por si
ou através do seu representante, por escrito.

Artigo 26.°
(Direitos dos Utentes)

Constituem Direitos do Utente do Centro de Dia:

a) Usufruir dos servigos constantes deste Regulamento;

b) Serem tratados com respeito e urbanidade pelos demais Utentes, funcionarios e direcdo da
Misericordia;

c) Terem asseguradas condi¢bes de bem-estar e qualidade de vida, bem como de respeito pela
individualidade e dignidade humana;

d) Serem ouvidos na tomada de decisdes que os possam afetar e participarem na vida social e
cultural da comunidade;

e) Participarem na vida da Instituicdo, nomeadamente, no planeamento de atividades de animacéo
sociocultural que ocupem os seus tempos livres;

f) Aceder a elementos ludicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos, assim como a festas,
passeios e visitas a diversas localidades e monumentos;

g) Terem assegurado boas condigdes de institucionalizagéo, adequadas a sua situacdo, tanto do
ponto de vista fisico como moral,

h) Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
conviccdes religiosas, sociais e politicas.

Artigo 27.°
(Deveres dos Utentes)

Sao deveres do Utente do Centro de Dia, designadamente:
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a) Tratar com respeito e dignidade os companheiros, funcionarios e Direcdo, respeitando e
ajudando os outros;

b) Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

c) Proceder tempestivamente ao pagamento das mensalidades;

d) Respeitar e fazer cumprir todas as normas constantes do presente Regulamento;

e) Dar conhecimento e reclamar junto do Diretor Técnico de qualquer infracdo ou irregularidade,
cometida ou presenciada, quer relativa a utentes/funcionarios quer quanto ao funcionamento
dos servicos respetivos funcionarios, no sentido de serem tomadas as necessarias providéncias.

Artigo 28.°
(Direitos da Misericordia)

Séo direitos da Instituicdo:

a) Exigir dos utentes o cumprimento do disposto no presente Regulamento;
b) Resciséo de Contrato com o utente nos termos do Artigo 30.° do presente Regulamento.

Artigo 29.°
(Deveres da Misericordia)

A Misericordia, além das demais obrigacGes legais ou constantes deste regulamento, obriga-se a:

a) Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem-estar e qualidade
de vida dos seus utentes e o respeito pela individualidade e dignidade humana;

b) Proporcionar servicos individualizados e personalizados aos utentes, dentro do &mbito das suas
competéncias;

c) Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada ao
desenvolvimento do CD;

d) Fornecer a cada Utente um exemplar deste Regulamento no ato da respetiva admissdo, bem
como comunicar as alteracfes posteriormente introduzidas;

e) Organizar um processo individual por Utente;

f) Planificar anualmente as atividades a desenvolver pelo CD;

g) Afixar, em local visivel, o nome do Diretor Técnico, 0 mapa das ementas, turnos e horarios de
visitas;

h) Integrar e promover a valorizacdo das competéncias dos voluntarios e dos profissionais
envolvidos no desenvolvimento da Resposta Social;

CAPITULO V
DA DISCIPLINA E CESSACAO DE SERVICOS

Artigo 30.°
(Cessacao da Prestacdo de Servicos)

1. O Contrato de Prestacdo de Servicos podera cessar por:

a) Por falecimento do utente;
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b) Por Inadaptacdo do Utente; durante o periodo de acolhimento, sendo neste caso devida a
comparticipacdo daquele més e respetivas despesas;

c¢) Por matuo acordo;

d) Por alteracdo de residéncia;

e) Por admiss&o noutra resposta social;

f) Por decisdo unilateral do utente ou dos seus familiares, em qualquer momento durante a
vigéncia do contrato, devendo para tal comunicar por escrito a Santa Casa da Misericordia da
Golega, com 30 (trinta) dias de antecedéncia;

g) Por decisdo unilateral da Santa Casa da Misericordia da Golegd, perante eventual
incumprimento das disposi¢des contratuais por parte utentes e/ou familiares, devendo para tal
comunicar por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia;

a) Por acordo das partes ou ndo renovacdo, o qual tera de ser reduzido a escrito e indicar a data
a partir da qual vigorar;

b) Caducidade (impossibilidade superveniente e absoluta de prestacéo dos servigos, dissolugéo

da Misericordia ou alteracdo do seu corpo estatutario, atingido o prazo de acolhimento
temporario, auséncia da CD por periodo superior a 30 dias sem motivo justificado);

2. A ndo comunicacdo nos prazos considerados na alinea f) do nimero anterior implicara o pagamento
da comparticipacdo mensal correspondente ao prazo de aviso em falta.

3. Qualquer dos Outorgantes do contrato de prestacao de servigos podera fazé-lo cessar, com justa
causa, por incumprimento dos demais Outorgantes.

4. Para o disposto no nimero anterior, considera-se justa causa, nomeadamente:
a) Quebra de confianca dos Outorgantes;
b) Existam dividas a Misericordia, designadamente, um ou mais mensalidades e respetivas
despesas ndo liquidadas;
c) Desrespeito pelas regras do CD, Direcdo Técnica e demais funcionérios;
d) Incumprimento pelo Responsavel das responsabilidades assumidas pela assinatura do presente
contrato.

5. O Responsavel pelo utente ndo podera cessar para si 0 presente contrato sem que o faca cessar em
conjunto para o utente.
CAPITULO VI
PESSOAL - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 31.°
(Quadro de Pessoal)

1. O quadro de pessoal sera estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e eficacia dos
servigos, tendo por base os indicadores que, com essa intencdo, sejam definidos pela Mesa
Administrativa da Misericérdia.

2. Do quadro de pessoal devera constar o lugar de Diretor(a) Técnico(a).
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A selecdo e recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade da Mesa Administrativa da
Misericordia;

4. O quadro de pessoal devera estar afixado na resposta social, assim como o organograma da mesma.

1.

9.

Artigo 32.°
(Direcéo Técnica)

A Direcao Técnica do Centro de Dia deve ser assegurada por um elemento com formacao técnica e
académica adequada, de preferéncia na area das ciéncias sociais e humanas, cujo nome, formacao
e contetido funcional se encontra afixado em lugar visivel.

Artigo 33.°
(Deveres Gerais dos (as) Funcionarios (as))

. Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinacdes da Mesa Administrativa da

Misericordia;

. Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa, os superiores

hierarquicos, os companheiros de trabalho e as demais pessoas que estejam ou entrem em relagédo
com a Misericordia.

. Tratar os Utentes e visitantes, com respeito e dignidade, paciéncia e carinho, ndo sendo permitidas

insinuacdes, ou palavras ou acdes que as ofendam ou atendendo contra o seu pudor.

. Comparecer ao servico com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligéncia e competéncia.
. Obedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeita a execucdo e disciplina do trabalho.

. Guardar lealdade a Misericérdia, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando informacdes que

violem a privacidade daquela, dos seus Utentes e trabalhadores.

. Zelar pela conservacdo e boa utilizagdo dos bens da Misericordia, quer estejam relacionados com o

seu trabalho e Ihe estejam confiados ou néo.

. Participar nas acBes de formacdo que forem proporcionadas pela Misericordia, mantendo e

aperfeicoando permanentemente a sua preparacgao profissional.

Observar as normas de higiene e seguranca no trabalho.

10. Contribuir para uma maior eficiéncia dos servicos da Misericdrdia, de modo a assegurar e melhorar

0 bom funcionamento.

11. Prestigiar a Misericérdia e zelar pelos interesses, participando nos atos que os lesassem e de que

tenham conhecimento.

12. Proceder dentro da Misericordia sempre como bom profissional, nomeadamente no “saber estar e

saber ser”.
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13. Comunicar as faltas e deficiéncias ao Coordenador/Diretor Técnico de que tenham conhecimento.

14. N&o exercer qualquer influéncia nos Utentes ou familiares, com o objetivo de ser presenteado pelos
mesmos e nem aceitar deles objetos ou valores, levando-os a acreditar que desta forma serdo mais
bem servidos.

Artigo 34.°
(Direitos Gerais dos (as) Funcionarios (as))

O Trabalhador(a) em servico tem direitos:
a) Consignados na legislacdo em vigor;
b) A serem tratados com dignidade e respeito.
c) A terem boas condicdes de trabalho de forma continua;

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 35.°
(Alteracdes ao Regulamento)

Nos termos do Regulamento e da legislacdo em vigor, a Mesa Administrativa da Misericérdia devera
informar e contratualizar com os Utentes ou seus representantes legais sobre quaisquer alteragdes ao
presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em
vigor, sem prejuizo do direito a resolucdo do contrato a que a estes assiste.

Todas as alteracdes efetuadas ao regulamento interno sdo comunicadas ao ISS,IP.

Artigo 36.°
(Integracdo de Lacunas)

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Misericordia proprietaria do
estabelecimento/servico, tendo em conta a legislacdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 37.°
(Disposi¢cdes Complementares)

(Regras relativas a outros aspetos imprescindiveis ao adequado funcionamento da Resposta Social,
nomeadamente periodos de encerramento, seguros e outros).
Artigo 38.°

(Livro de Reclamacdes)

2. Nos termos da legislacdo em vigor, esta Misericordia possui livro de reclamagdes, que podera ser
solicitado junto da Diretora do Servigo Social competente sempre que desejado.
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